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ACRED]TACAO Grafico de Pareto

Descricao

O Gréfico de Pareto é uma ferramenta da qualidade que organiza dados em ordem decrescente de frequéncia ou impacto, destacando os
principais problemas. Baseado no principio 80/20, mostra que 80% dos efeitos(consequéncias) vém de 20% das causas. E aplicado uma linha
percentual que indica onde a maioria das causas estio ocorrendo. E ideal para priorizar agdes corretivas e focar nos fatores mais relevantes
para a melhoria de processos. Muito Util quando os recursos sao limitados e a equipe deseja priorizar seus esforgos para as causa de maior
impacto. Pode ser utilizadas algumas ferramentas como Ishikawa, Brainstorming e/ou folha de verificacio para construcéo deste gréafico.

Pontos fortes

Simples e facil de aplicar Pode ser subjetiva e superficial

Identifica causas raizes com rapidez N&o funciona bem com problemas complexos

Estimula pensamento critico e colaboragéo Depende da experiéncia de quem aplica

Util para analise de eficacia das agdes executadas. Pode ser enganosos, se custos ou fatores de ponderacao

nao forem incorporados.

Aplicacao

O Graficode Pareto é aplicado para identificar e priorizar os principais problemas em processos, permitindo que equipes foquem nas causas
gue geram maior impacto.
Pode também ser utilizado para analise de eficacia de agdes.

Um hospital registrou diferentes tipos de erros em transfusdes ao longo de um més. A equipe de qualidade decidiu aplicar o
Grafico de Pareto para priorizar agdes corretivas.

Tabela de erros

Tipo de Erro ercentual (%) Percentual Acumulado (%)

Identificacdo incorreta do paciente 18 36% 36%
Tipagem sanguinea errada 12 24% 60%
Documentacdo incompleta 8 16% 76%
Tempo de transfusao inadequado 6 12% 88%
Armazenamento incorreto do sangue 4 8% 96%
Falta de consentimento informado 2 4% 100%

Interpretacio do Grafico de Pareto

Problemas com transfusao

Os dois primeiros tipos de erro 20

(identificagao incorreta e tipagem errada) 18 — 100%
6

representam 60% dos problemas.

Focar nesses pontos pode reduzir
significativamente os riscos e melhorar a 2
seguranca do paciente. 10

36%
A curva acumulada ajuda a visualizar

onde concentrar os esforgos de melhoria. 6

Identificagdo Tipagem Documentacio Tempo de Armazenamento Falta de
incorreta do sanguinea incompleta transfusao incorreto do consentimento
paciente errada inadequado sangue adequado
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