/XN A&7 Kit de Ferramentas de Qualidade
ACREDITACAO  Grafico de Controle

Descricao

O Gréfico ou carta de Controle é uma ferramenta da qualidade usada para determinar se o processo esta ou nao sob controle estatistico. Logo,
a fungao dessa ferramenta € mandar um sinal quando alguma coisa se modifica, evidenciando alteragdes a partir de um valor esperado. As
informacgdes podem ser usadas para avaliar se qualquer variagdo observada em um processo se deve a uma variagao de causa comum (ineren-
te, aleatdria ou incorporada ao processo) ou de causa especial (eventos nao rotineiros e ndo aleatoérios). Ele mostra uma linha central para a
meédia, os dados em uma linha com limites superior e inferior de controle, permitindo verificar se o processo esta sob controle estatistico. Os
limites de controle superior e inferior sdo geralmente definidos como trés desvios-padrao (o) acima e abaixo da "linha central" média, respecti-
vamente. Logo, a fungao dessa ferramenta € mandar um sinal quando alguma coisa se modifica. Como o préprio nome ja diz, € utilizado para
controlar o processo e caso seja necessario, agdes preventivas sejam executadas. Os padroes formados pelas cartas de controle sdo sua chave
de interpretagao, identificando se a métrica € estavel ou Ndo, assim como se as causas por tras sao previstas (dentro do desvio padrao) ou ndao
(outliers). As cartas de controle também ajudam a monitorar o impacto de mudangas, por permitirem a comparagao da métrica com o estado
anterior. Existem muitos tipos de gréficos de controle, dependendo do tipo de dado utilizado.

Os tipos de dados sdo dados varidveis (continuos) ou dados de atributos (discretos).

O que deve ser analisado antes da montagem do grafico:

- Determine o grafico de controle apropriado para usar com o seu conjunto de dados.

- Determine o periodo para a coleta de dados.

- Com base nos dados coletados, construa o grafico de controle e analise os dados.

- Analise os dados (regras de Shewhart) e anote quaisquer "sinais fora de controle" no grafico de controle

Alguns exemplos incluem:
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Il.Jm.t un(;co potntol fora dos Dois dos trés pontos sucessivos Quatro (ou cinco) de cada cinco
imites ge controle estdo no mesmo lado da linha pontos consecutivos esto a mais
central e a mais de .2 o~da média de 1 6 da média na mesma
na mesma direcéo. direcso.
Pontos fortes
. Monitora a estabilidade do processo ao longo do tempo . Requer conhecimento estatistico para interpretagao correta
»  Identifica variacdes anormais rapidamente - N&o aponta causas dos problemas, apenas sinaliza que
. Facilita decisdes baseadas em dados reais existem
»  Previne agdes corretivas desnecessarias quando o processo - Pode gerar falsos alarmes se os limites ngo forem bem
esta sob controle definidos
»  Visual simples e intuitivo para acompanhamento continuo - Menos eficaz em processos com baixa repetitividade ou
pouca coleta de dados

Aplicacio Exemplo

Reacao pds-doacéo - Janeiro de 2023 a Dezembro de 2024

O grafico de controle é aplicado para monitorar a estabilidade de
processos ao longo do tempo, identificar variagdes fora do
padrao e orientar agdes corretivas com base em dados reais.
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Conclusdo: Quando aplicamos as regras, nenhuma delas se aplica indicando que nao ha variacdo de causa especial ocorrendo e que Nnosso

processo ainda esta sob controle.




