ACREDITACAO

Diagrama de Interrelagdes

At Kit de Ferramentas de Qualidade

O diagrama de interrelacdes € uma ferramenta que identifica e organiza relagcdes de causa e efeito entre diversos fatores de um problema
complexo, ajudando a visualizar influéncias mutuas e definir prioridades de agao. Ela permite multiplas entradas e saidas e que facilita a

identificar multiplas causas raizes.

Pontos fortes

Identifica causas e efeitos em problemas complexos
Visualiza relagdes entre multiplos fatores

Ajuda a definir prioridades de agdo com base em influéncia
Estimula o pensamento critico e colaborativo

Pode se tornar confuso com muitos elementos

Exige conhecimento técnico para interpretagao eficaz
N&o mostra a sequéncia temporal dos eventos

Demanda tempo e envolvimento para construgao precisa

Quanto mais completo seu fluxo mais complexo sera

construir o diagrama.

O diagrama de interrelagdes é aplicado para analisar problemas complexos, revelando como diferentes fatores se influenciam mutuamen-
te e ajudando a definir causas prioritarias para agdes corretivas.
Também pode ser usado para entender melhor como diferentes aspectos do problema estdo conectados.

Dicas tteis

Defina claramente o problema central: Comece com uma questao bem formulada para orientar a analise.

Liste todos os fatores envolvidos: Inclua causas, efeitos e elementos que influenciam o problema.

Use setas para indicar influéncia: Mostre visualmente como um fator afeta outro, sempre com sentido légico.

Conte entradas e saidas: Fatores com mais saidas sao causas principais; com mais entradas, sdo efeitos.

Evite excesso de elementos: Limite o nimero de fatores para manter o diagrama legivel e objetivo.

Trabalhe em equipe: A construgdo colaborativa enriquece a analise e reduz vieses individuais.

Combine com outras ferramentas: Use junto com o diagrama de causa e efeito ou matriz GUT para aprofundar a priorizagao.
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Falha na execuc¢ao de treinamento
em um servico de hemoterapia Falha em execug&o de treinamento

(8 saidas e 2 entradas)

Desmotivagdo em
participar
(5 saidas e 1entrada)

Falta de comunicagdo quanto a
execucao do treinamento
(1saida e 2 entrada)

Falta de conhecimento quanto a
importancia de participar do treinamento
(1 saida e 2 entrada)

Falta de definicdo da
necessidade de
treinamento

(6 entradas e 1saida)

Tema de treinamento sem importancia
(Tentrada e 1saida)

Mesmo tema ja executado
(1 saida e 2 entradas)

Falta de conhecimento do treinador
(1saida e 2 entradas)

Falta de investimento
(Tentrada e 1saida)

Conclusdo: A desmotivagdo do colaborador seja pela falta de conhecimento, definicdo da necessidade ou o mesmo

treinamento frequente causa a falta de execugao de treinamento na instituicdo.




